MUNICIPIO DE LAGOA DA CANOA - AL

CONCURSO PUBLICO 2014

RECEPCIONISTA

Prova de Portugués, Raciocinio Lagico e
Conhecimentos Especificos

Cargo (Nivel Médio — NM): Cédigo: 39
PROVATIPO

CADERNO DE QUESTOES

v ( INSTRUCOES GERAIS ]
1. Este Caderno de Questdes somente deverd ser aberto quando for autorizado pelo Fiscal.
2. Antes deiniciar a prova, confira se o tipo da prova do Caderno de Questdes é o mesmo da etiqueta da banca
F e da Folha de Respostas de questdes objetivas.
3. Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique se a numeragdo das questdes e a paginagdo estdo corretas.
Verifique também se contém 40 (quarenta) questdes objetivas com 5 (cinco) alternativas cada. Caso contrario,
comunique imediatamente ao Fiscal.
4. 0O tempo disponivel para esta prova é de 2 horas e 30 minutos. Faca-a com tranquilidade, mas controle seu
N tempo. Esse tempo inclui a marcagdo da Folha de Respostas de questdes objetivas.
5. Vocé somente podera sair em definitivo do Local de Prova depois de decorridas 2 horas do inicio da aplicagdo.
6. Na Folha de Respostas de questdes objetivas, confira seu nome, nimero do seu documento de identificagao,
tipo de prova e cargo escolhido.
7. Em hipdtese alguma lhe serd concedida outra Folha de Respostas de questdes objetivas.
< 8. Preencha a Folha de Respostas de questdes objetivas utilizando caneta esferografica de tinta azul ou preta.
Na Folha de Respostas de questdes objetivas, preencha completamente o circulo correspondente a alternativa
LI-I o escolhida, conforme modelo:
A B C D E
a4 1 @
< 9. Serd atribuido o valor ZERO a questdo que contenha na Folha de Respostas de questdes objetivas: dupla
o U marcagdo, marcag¢do rasurada, emendada ou com “X”, ndo preenchida totalmente ou que ndo tenha sido
— transcrita.
a- < 10. A corregdo da prova objetiva serd efetuada de forma eletrdnica, considerando-se apenas o contetdo da Folha
N — de Respostas de questdes objetivas.
Q 11. Caso a Comissdo julgue uma questdo como sendo nula, os pontos serdo atribuidos a todos os candidatos.
U 12. Ndo sera permitida qualquer espécie de consulta.
— < 13. Ao terminar a prova, devolva ao Fiscal de Sala este Caderno de Questdes, juntamente com a Folha de
Z Respostas de questdes objetivas, e assine a Lista de Presenga.
D o 14. Na sala que apresentar apenas 1 (um) Fiscal, os 3 (trés) Gltimos candidatos somente poderdo ausentar-se da
sala juntos, apos a assinatura da Ata de Encerramento de provas.
E w 15. Assine neste Caderno de Questdes e coloque o nimero do seu documento de identificagdo (RG, CNH etc.).
<
—I Boa Prova!
y 4 \. J
r N. do doc. de identificagdo (RG, CNH etc.): Assinatura do(a) candidato(a):
e N
FUNDEPES \ )
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PORT UG U ES A questdo 4 refere-se ao texto abaixo.

A questdo 1 refere-se ao texto abaixo.

Conheci que Madalena era boa em demasia, mas nao
conheci tudo de uma vez. Ela se revelou pouco a pouco, e nunca |
se revelou inteiramente, a culpa foi minha, ou antes, a culpa foi F i | %

L 1

desta vida agreste, que me deu uma alma agreste. [...]

Emogdes indefiniveis me agitam — inquietacao terrivel, desejo
doido de voltar, tagarelar novamente com Madalena, como
faziamos todos os dias a esta hora. Saudade? N&o, ndo é isto: é 4.
desespero, raiva, um peso enorme no coragao.

Disponivel em: <http:/www.sugestaodeatividades.blogspotcom>. Acesso em: 12 maio 2014.

A colocagédo pronominal, conforme a norma padrao, é:
A) “Nunca o deixe”, ja que é discurso direto.

RAMOS, Graciliano. Sdo Bernardo. S&o Paulo: Record, 2003. i . . Lo
B) “Me deixe nunca’, pois o verbo tem de vir antes do advérbio.

1. Observando os elementos que compdem a tessitura textual, | ©) “Nunca me deixe”, pois o advérbio nunca € um atrator da

o texto acima é préclise.
A) uma narrativa. D) “Me abrace e me beije”, para regularizar a norma social da
préclise.

B) uma descrigcéo.
E) “Abrace, beije”, pois esses verbos ndo admitem

C) umainstrucao. S
pronominalizacéo.

D) uma cronica.

E) um rrelato. A questdo 5 refere-se ao texto abaixo.

Tudo é vivo e tudo fala, em redor de nés, embora com vida
€ voz gque ndo sdo humanas , mas que podemos apreender e
— escutar, porque muitas vezes essa linguagem secreta ajuda a
N Qo po D h = esclarecer 0 nosso proprio mistério. Como aquele Sultdo Mamude,
oS med.camentos que entendia a fala dos péassaros, podemos aplicar toda nossa
a0 vVo I ante- 3 sensibilidade a esse aparente vazio de soliddo: e pouco a pouco
- . nos sentiremos enriquecidos.

A questdo 2 refere-se ao texto abaixo.

MEIRELES, Cecilia. Escolha o seu sonho. Sao Paulo: Record, 1998.

5. No texto, a oragdo destacada é

A) coordenada explicativa.

B) coordenada conclusiva.

C) subordinada adverbial concessiva.

Leia no folheto dos seus medicamentos
se estes afectam a sua capacidade de conducao.

Se for o caso, passe o volante a outro. D) subordinada adverbial consecutiva.

E) subordinada substantiva objetiva direta.

Disponivel em: <http://www.ihm2012.wordpress.com>. Acesso em: 09 maio 2014. Aquestao 6 refere-se ao texto abaixo.

Tudo no mundo comegou com um sim. Uma molécula disse
sim a outra molécula e nasceu a vida. Mas antes da pré-histéria
havia a pré-histdria da pré-histéria e havia o nunca e havia o sim.
A) Fatica. Sempre houve. Nao sei 0 qué, mas sei que 0 universo jamais
B) Conativa. comegou.

C) Expressiva.

2. No texto da publicidade, qual a funcdo da linguagem
predominante?

LISPECTOR, Clarice. A Hora da Estrela. Sdo Paulo: Rocco, 1998.

D) Referencial. 6. No texto, o elemento coesivo destacado (Tudo), estabelece
E) Metalinguistica. uma relacéo de referéncia
A) anaférica, pois o0 termo pressuposto ocorre depois do item
3. No enunciado “Colocar um neéfito em uma posicdo de coesivo.
lideranca o levara a ser tentado pelo orgulho.”, o vocabulo | B) cataférica, pois o termo pressuposto ocorre depois do item
“nedfito” equivale a coesivo.
A) ateu. C) anaforica, pois o termo pressuposto ocorre antes do item
B) cético. coeslivo.

D) exofdrica, pois o termo pressuposto localiza-se na situagao
comunicativa.

E) cataférica, pois o pressuposto localiza-se na situagao
E) principiante. comunicativa.
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A questdo 7 refere-se a tirinha abaixo.

MEU PA| RESOLYED
EXTERMINAR AS
FORMIGAS RAS

PLANTAS RELE

L, [ COMO ELE vAl
A MATA-LAS?

"

LOGO V| QUE
SEU PAI NAD |
PODIA SER TAO Al
BOBO ASSIM!  *
: 4

Disponivel em: <http://www.bacafa.blogspotcom>. Acesso em: 12 maio 2014.

7. Na tirinha de Mafalda, o termo “tdo”, no 4° baldo, exerce a
funcéo sintatica de

A)
B)
C)
D)
E)

adjunto adverbial de intensidade.
complemento nominal.

adjunto adnominal.

objeto direto.

aposto.

A questdo 8 refere-se ao texto abaixo.

DOCE DE IOGURTE
I Rende: 6 porgoes

&3 Tempo de preparc: 15 min
Ingredicntes:

k2 caixas de gelatina sabor uva
»2 copos de iogurte natural

Muodo de farer:

+ Prepare a gelatina de acordo com as
instrucSes da embalagem e leve 3 gela-
deira por 2 horas, ou até endurecer li-
peiramente.

= Transfira para o liquidificados, junte o
iogurte ¢ bata, até¢ obter uma mistura
homogénea. Cologue em tagas indivi-
duais e leve 3 geladeira por mais 1 hora
antes de servir.

Disponivel em: <http://www.docescomreceitas.blogspot.com>. Acesso em: 11 maio 2014.

Prova tipo 1
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A questdo 9 refere-se ao texto abaixo.

As curiosas criaturas marinhas bioluminescentes — gue
emitem luz naturalmente, a partir de processos guim ____icos —
representam um desafio para os cientistas que tentam estuda-las.
Habitando a centenas de metros de profundidade, elas sao dificeis
de coletar e ndo conseguem sobreviver na superficie. Ainda
assim, os neurobidlogos consideram a analise desses bichos, em
especial de aguas-vivas e lulas, essencial para compreender
melhor a atividade cerebral humana [...]

ISTOE. S&0 Paulo: Ed. Trés, n° 2317, 23 abr. 2014.

9. Assinale a alternativa que corresponde a correta classificagao

do que foi destacado no texto.
A) Aposto.
B)
C)
D)
E)

Expresséo explicativa.

Oragdo subordinada adjetiva restritiva.
Oracéo subordinada adjetiva explicativa.
Oragdo coordenada sindética explicativa.

A questdo 10 refere-se ao texto abaixo.

Existem passos que se podem dar para reduzir a distancia
entre o que os departamentos de Tecnologia da Informacao tém
que fazer e o que os funcionarios querem fazer. E essas medidas
podem aumentar a atratividade da area de Tl na sua empresa para
futuros empregados, e ainda elevar o seu desempenho e valor
para o negdcio. [...]

Disponivel em: <http://www.computerword.com.pt/>. Acesso em: 18 jun. 2014.

10. Assinale a alternativa que apresenta a correta substituicdo do
verbo “existir’ em: “Existem passos que se podem darf...]” por
uma forma verbal correspondente, atentando-se para o que
prescreve a norma culta da lingua.

A)
B)
C)
D)
E)

Haviam passos que se podem dar [...]
Deve ter passos que se podem dar [...]
Deve haver passos que se podem dar [...]
Devem haver passos que se podem dar [...]
Podem haver passos que se podem dar [...]

A questdo 11 refere-se ao texto abaixo.

Quando os caminhdes paravam em alguma casa de comércio
e nos faziamos grupos de longe para olhar, Geraldo ficava na
frente fazendo palhagadas para nos provocar. [...]

VEIGA, José J. A usina atras do morro. BOSI, Alfredo (org.). O conto brasileiro contemporéaneo.
Séo Paulo: Cultrix, 2002, p. 81.

11. A virgula, utilizada no texto, indica que ha

. . A) enumeracao de caracteristicas da personagem Geraldo.

8. O texto é essencialmente ) .

. B) um termo usado para fazer referéncia ao interlocutor.
A) dialogal.

" C) acréscimo de informacao ao termo ao qual se refere.
B) preditivo.
. D) inversdo na ordem direta de um periodo.

C) narrativo. | g

. . E) elipse de um termo.
D) dissertativo. ) P
E) instrucional.
NM — RECEPCIONISTA (Cod. 39) FUNDEPES [@)coPEVE
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A questdo 12 refere-se ao titulo abaixo.

Como se comportar & mesa

Superinteressante, Sao Paulo, maio 2014.

12. No que concerne ao emprego do sinal indicativo de crase no
titulo, procede dizer que é

A) um emprego obrigatério, uma vez que ha uma locugéo
adverbial de forma feminina.

B) um emprego obrigatério, uma vez que o verbo exige
preposicéo.

C) um caso opcional, diante de pronome possessivo feminino.

D) um nome geografico; por isso, 0 emprego é obrigatério.

E) um caso especial, a fim de evitar duplo sentido.

A questdo 13 refere-se a tirinha abaixo.

Prova tipo 1

. ! Vi =
[ SABE POR QUE ESTE A.‘UNDﬁ) i, Pma{,‘;i; Uh:UJaNO!PELO e
BONITD? /

L mun.:slzéo MUNPO,
s gt B / i _ /" oopGINAL
UM |

VENDO?

PESASTRE! |

Disponivel em: <http://cageos files.wordpress.com/>. Acesso em: 12 maio 2014.

13. Considere o pronome demonstrativo “este”, que aparece nos
quadrinhos, e assinale a alternativa correta.

A) O pronome “este” indica, no texto em que se encontra, algo
que ja foi dito anteriormente.

B) O pronome “este” remete a nogado de espaco, indicando aquilo
que esta perto de quem fala.

C) O pronome “este” expressa uma questdo temporal: tempo
presente, atual, em relacdo ao momento da fala.

D) No espago, o pronome “este” indica aquilo que esta longe
tanto da pessoa que fala quanto da pessoa que ouve.

E) Nesse contexto, podera ser utilizado tanto o pronome
demonstrativo “este” como “esse”, sem prejuizos semanticos
ou sem transgredir a linguagem normativa.

14

I. A justica vai decidir se os prisioneiros devem ser libertados ou
se serdo reconduzidos ao presidio de seguranga maxima.

Dadas as frases,

Il. Naquela época, ainda nem se sonhava com esse movimento
libertario: o feminismo.

Ill. Meu amigo, se quiser viajar pelo mundo comigo, arrume sua
mala e venha.

IV. De vez em quando a gente se esbarra pelos corredores da
universidade.

a particula “se”, em destaque, exerce a fungéo de conjungdo em
apenas

A lelll.
B) lelV.
C) nell.
D) lielV.
E) lelV.

17 - AGO - 2014

15. Dadas as frases,
I. O que primeiro terminar a prova, receberd uma recompensa.

II. Ndo podemos aceitar tudo 0 que nossos antecessores
fizeram.

Ill. Sdo loucos os que agem desta maneira.
os vocabulos “0”fos” exercem a funcao de
A) artigo.

B) numeral.
C) pronome relativo.
D) pronome indefinido.

E) pronome demonstrativo.

NM - RECEPCIONISTA (Céd. 39)
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RACIOCINIO LOGICO RASCUNHOS

A questdo 16 refere-se ao texto abaixo.

Uma equipe de formula 1 avaliou o consumo dos seus dois
carros de corrida durante trés voltas (v1, v2 e v3) em um mesmo
circuito. Para cada volta foi estabelecida uma velocidade
constante e aos pilotos coube realizar o mesmo caminho.
A avaliagdo medida para as trés voltas de cada um dos carros é
apresentada na tabela abaixo.

Consumo (km/L)
Volta
Carro 1 Carro 2
vl 20,3 20,6
v2 20,7 21,6
v3 21,2 19,8

16. Dadas as afirmativas abaixo,

I.O consumo médio do carro 1 foi de 20,73 kmiL,
aproximadamente.

1. O maior consumo em uma volta foi de 21,6 km/L.
11l. O menor consumo em uma volta foi de 20,3 km/L

verifica-se que esta(ao) correta(s)

A) |, apenas.

B) Ill, apenas.

C) lell, apenas.

D) Il elll, apenas.

E) Illell.

17. O juiz de futebol marcou uma falta e com um spray branco
definiu trés pontos distintos (A, B e C) em cima de uma reta
tragada a partir da posicao da falta (ponto A), passando pela
posicéo da barreira (ponto B) e terminando na posicao do
goleiro (ponto C). Se considerarmos essa reta como um eixo
real e representarmos por XY o segmento de reta cujos
extremos sdo os pontos X e Y, entdo

A) ABn BC ={B)}.
B) 4B NnAC={A.
C) AB UBC = 4B.
D) AC u BC = BC.
E) AC n BC = AC.

18. Considere as proposicoes:
I.(P"~Q) « (~PVR)
I.(P - ~Q) « (PVR)"Q)
m.(P"Q - R)-» (P> (Q -~ R)
Se os valores logicos das proposi¢oes P, Q e R sao Falso, Falso

e Verdadeiro, respectivamente, entdo os valores ldgicos das
proposicdes I, Il e Il sdo, respectivamente,

A) Falso, Falso, Falso.

B) Falso, Verdadeiro, Falso.

C) Verdadeiro, Falso, Falso.

D) Falso, Falso, Verdadeiro.

E) Falso, Verdadeiro, Verdadeiro.

NM — RECEPCIONISTA (Cod. 39) FUNDEPES [@)coPEVE n
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19. Se A representa o conjunto de torcedores do ASA que moram RASCUNHOS
em Arapiraca e B o conjunto da populacao de Alagoas, entao
podemos afirmar que A U B = B. Nessas condigdes, temos
que

A) A cB.
B) A=B.
C) A= 0.
D) BcA.
E) ANnB=B.

20. Se aplicarmos as Leis de Idempotente, De Morgan e
Comutativa as proposicbes P " P, ~ (P " Q) e P * Q,
obteremos, respectivamente,

A) P,~P~"~QeQ"P.

B) P,~Pv~QeQ"P.

C) ~P,~P~"~Qe Q"P.

D) P,~P"Qe~P"~Q.

E) ~P,~Pv~Qe~P"~Q.

21. O cddigo de barras de identificagcdo dos equipamentos de
uma empresa € formado por uma sequéncia de 3 barras de
2,5 mm e 4 barras de 1,0 mm. Se cada sequéncia identifica
um Unico equipamento, quantos equipamentos diferentes
podem ser identificados?

A) 11
B) 12.
C) 30.
D) 32.
E) 35.

22. Duas cidades do interior de Alagoas possuem juntas 60 mil
habitantes. Uma dessas cidades possui 10 mil habitantes a
mais que um quarto da populacao da outra cidade. Nessas
condi¢Oes, € correto afirmar que

A) umadas cidades possui o dobro de habitantes da outra.
B) uma das cidades tem menos de 20 mil habitantes.

C) as duas cidades ttm mais de 25 mil habitantes.

D) as duas cidades ttm menos de 35 habitantes.

E) uma das cidades tem 25 mil habitantes.

23. Devido a falta de chuva na regido Sudeste, o governo
prometeu aumentos na conta da energia elétrica de 20% para
0 segundo semestre e 30% para 0 proximo ano, cada um
deles aplicado de uma s6 vez. Se o prego pago atualmente
pelo Watt é P, o preco a ser pago no final do proximo ano sera

A) 0,50P.
B) 0,56P.
C) 1,50P.
D) 1,52P.
E) 1,56P.

NM — RECEPCIONISTA (Cod. 39) FUNDEPES [@)coPEVE
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24. Quantas linhas de telefone celular sdo identificadas por uma
sequéncia de 8 digitos, com os 4 primeiros distintos entre sie
ndo nulos?

A) 4x10*
B) 32x108
C) 3024 x 10
D) 6521 x 10
E) 6521 x 108

25. Uma Cooperativa de Leite de Alagoas identifica cada caixa de
leite do tipo integral com uma sequéncia de trés letras seguida
por trés algarismos e cada caixa de leite desnatado com uma
sequéncia de trés letras seguida de quatro algarismos.
As caixas de leite séo identificadas pelas letras CLA e pelos
algarismos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8. Sabe-se, também, que as
caixas sdo identificadas sem a repeticdo de letras e

%} Municipio de Lagoa da Canoa — Alagoas .
= Concurso Publico 2014 Prova tipo 1 17 — AGO — 2014

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26. No atendimento e orientagdo ao publico, ha alguns “pecados”
que o recepcionista ndo deve cometer. Quanto ao assunto,
julgue os itens a seguir usando V para a(s) sentenca(s)
verdadeira(as) e/ou F para a(s) sentenca(s) falsa(s).

() Apatia: ocorre quando o recepcionista ndo demonstra que
se importa com o cliente ou usuério do servigo.

( ) Ma vontade: é quando o recepcionista tenta livrar-se do
cliente ou usuario, sem resolver o problema deste.

( ) Demasiado apego as normas: € 0 recepcionista que nao
consegue ser flexivel, seguindo fielmente as normas
impostas.

Qual é a sequéncia correta, de cima para baixo?

algarismos e a identificacao nunca é repetida. Quantas caixas A F-V-V
de leite a Cooperativa pode identificar com esse sistema? B) V-F-V
A) 2016 C) V-Vv-V
B) 4032 D) V-F-F
C) 8064 E) F-F-V
D) 10080 .
) 27. Enumere corretamente os elementos envolvidos no processo
E) 12096 de comunicagdo, conforme suas respectivas definicbes na
tabela abaixo.
RASCUNHOS Elementos R
. Defini¢cdes
envolvidos
() Eaquele que recebe a mensagem, quea
interpreta, que a percebe, mesmo que
1. Emissor rbreta, 9 percebe, mesmo que,
muitas  vezes, involuntdria  ou
inconscientemente.
() Eum grupo de simbolos que sdo usados
ara estruturar a mensagem, a fim de
2. Receptor P . &
que ela tenha sentido para quem a
recebe.
3. Mensagem ( )E aqgele que em~|te a men's’agem ,tendo
ou ndo a intengdo de envia-la.
() Eocontetido da comunicagdo, podendo
4. Cdédigo apresentar diversos tipos de elementos,
tanto afetivos como intelectuais.
Qual é a sequéncia correta, de cima para baixo?
A 1-3-2-4
B) 1-4-2-3
C) 2-3-1-4
D) 2-4-1-3
E) 2—-4-3-1
28. A definicdo “é  correspondéncia  oficial  enviada
simultaneamente a diversos destinatarios, com texto idéntico,
transmitindo instrucoes, ordens, recomendacoes,
determinando a execucdo de servicos ou esclarecendo o
contetdo de leis, normas e regulamentos” refere-se a
A) declaragéo.
B) memorando.
C) portaria.
D) oficio.
E) circular.
NM — RECEPCIONISTA (Cod. 39) FUNDEPES [@)coPEVE n
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29.

Relacione, na tabela abaixo, a classificagdo dos arquivos e
suas respectivas definicbes.

Classificagdo dos

. Defini¢cdes
arquivos
() Conjunto de documentos originarios
1. Arquivo de de arquivos correntes, que aguarda
primeira idade destinagdo e com uso pouco
frequente.
() Conjunto de documentos

2.

segunda idade

Arquivo de . .
preservados em carater definitivo

em fungdo de seu valor.

3.

terceira idade

( ) Conjunto de documentos em
tramitagdo ou ndo, que pelo seu
valor primario é objeto de consultas
frequentes pela entidade que o
produziu, a quem compete sua
administragdo.

Arquivo de

Qual é a sequéncia correta, de cima para baixo?

A)
B)
C)
D)
E)

30.

A)
B)
C)
D)
E)

31.

V.

w NN P

—2_
-3-
—1-
—-3-
—2_

P P W N W

Ha véarios métodos de arquivamento. Entre eles, qual o que
utiliza o sobrenome?

Ideografico.
Alfabético.
Alfanumérico.
Variedex.
Automatico.

Dadas as afirmativas quanto ao hardware, ao software e aos
periféricos do computador,

. Alimpressora € um dispositivo plug and play.
. O monitor € um dispositivo plug and play.

. O sistema operacional € o conjunto de programas que

gerencia as fungbes do processador, 0 armazenamento e 0
controle dos dispositivos.

. A memoéria RAM armazena contetdos permanentemente no

computador.

O sistema operacional Microsoft Windows € um software
bésico.

Prova tipo 1

32.

A)

B)

C)

D)

E)

33.

A)

B)

C)

D)

E)

34.

A)
B)
C)
D)

17 - AGO - 2014

Em relacdo ao armazenamento de dados e realizagdo de
copias de seguranca (backup), marque a alternativa correta.

Sao dispositivos de armazenamento de dados: pendrive, HD,
HD externo, gravador de DVD, CD, disquete.

Os disquetes ainda sdo muito usados como dispositivos de
armazenamento de dados.

Os CD e DVD ainda sao 6timas midias para armazenamento
e backup de dados, pois depois de gravados, eles podem ser
fechados para ndo serem mais apagados ou sobrescritos.

Os HD de computador (discos rigidos) tém o tamanho limitado
a 500 GB de memodria para armazenamento.

A capacidade de armazenamento de dados dos DVD é cinco
vezes ados CD.

Em relacéo a Intranet, é correto afirmar:

0 usuario pode acessar todos 0s recursos da internet através
da intranet sem qualquer restrigéo.

a intranet sendo uma rede privada ndo precisa de seguranga
contra virus.

para economia, a Intranet estd cada vez menos usada e
implementada nas organizagdes, visto que praticamente
todos os servigos internos da Intranet podem ser facilimente
encontrados na Internet a baixo custo.

apenas o0s servicos WEB (péaginas, sites) e de correio
eletrbnico (e-mail) precisam ser implementados numa
Intranet.

a Intranet € uma rede interna que usa os mesmos protocolos
e recursos semelhantes a Internet; porém, o seu
funcionamento € limitado apenas dentro da organizagdo. A
Intranet possui recursos semelhantes a Internet como sites
internos, e-mail interno, servidores de arquivos internos,
dentre outros.

Os fechos das comunicagdes oficiais possuem, além da
finalidade de marcar o final do texto, a de saudar o
destinatario. Hoje com a desburocratizagéo e de acordo com
a instrucao normativa n.° 4, de 6 de marco de 1992, da
Secretaria de Administracdo Federal, ha apenas dois tipos de
fecho para todas as modalidades de comunicagéo oficial; sdo
eles:

Atenciosamente e Cordialmente.
Grato(a) e Respeitosamente.
Cordialmente e Respeitosamente.

Atenciosamente e Respeitosamente.

verifica-se que esta(s) correta(s) apenas E) Grato(a) e Atenciosamente.
AL 35. Conforme preceitua o Manual de Redagdo Oficial da
B) lleV. Presidéncia da Republica, qual é o vocativo a ser empregado
C) Llltelv. em comunicagdes dirigidas a Prefeitos Municipais?
D) I, llleV. A) Senhor Prefeito.
E) Ill,IVeV. B) Excelentissimo Senhor Prefeito.
C) llustrissimo Senhor Prefeito.
D) Dignissimo Senhor Prefeito.
E) Eminentissimo Senhor Prefeito.
NM — RECEPCIONISTA (Céd. 39)
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36. Quanto aos tipos de redacéo oficial e técnica, relacione na

tabela, a 22 coluna de acordo com a 12.

Prova tipo 1

38.
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O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) criado pelo art.
26°da Lein.° 8.159, de 08/01/1991, tem por finalidade definir
a politica nacional de arquivos publicos e privados, bem como

Redagao Oficial Defini¢ao . ~ . . . -
. — — exercer orientagdo normativa visando a Gestdo Documental
( )E a corre'spondenclla' oficial usada e a protecdo especial aos documentos. Dadas a seguir as
pelas autoridades publicas para tratar competéncias do CONARQ, conforme decreto n.
1. Ata de assuntos de serngo ou deinteresse 4.073/2002,

da administragdo. E também utilizado ) ) ) .

. I. Promover o inter-relacionamento de arquivos publicos e
por particulares. ) . . - . AR
. - privados com vista ao intercambio e a integragdo sistémica
() E o documento firmado por uma ou . C
. das atividades arquivisticas.

2. Atestado mais pessoas, a favor de outra, _ _ - o

. declarando a verdade de qualquer II. Zela.r pelo cumprlmento dqs dispositivos constltuuonal.s e
fato de que tenha conhecimento. Ie’gba}!s que norteiam o funcionamento e acesso a arquivos

( ) E o documento em que se expde a publicos.
autoridade superior a execucio de Ill. Estimular a integragdo, bem como a ndo modernizacao dos

3. Edital trabalhos concernentes a certos arquivos publicos e privados.

) servicos ou a execugdo de servigos IV. Estimular programas de gestdo e de preservagcdo de
inerentes ao exercicio do cargo em documentos publicos de &mbito Federal, Estadual, do Distrito
determinado periodo. Federal e Municipal.

( )E o instrumento de comunicagdo V. Identificar(declarar) os arquivos privados de interesse publico
utilizado pela administragdo para dar e social, desde que sejam considerados como conjuntos de
conhecimento a interessados sobre fontes relevantes para a historia e desenvolvimento cientifico
diversos assuntos, tais como abertura nacional.

4. Oficio de’: I'|C|ta<;ao, provLmento de'z c?r'gos verifica-se que esta(do) correta(s)
publicos, convocagdo de funcionarios, A LILIL VeV
etc. Deve ser publicado no Diario ) LILILIVeV.
Oficial da Unido — DOU e, quando B) I 1I,IVeV, apenas.
necessario, na impressa privada. C) II,IVeV, apenas.

( )E o registro sucinto de fatos, D) 1,1l elll, apenas.
ocorréncias, resolugdes e decisdes de

. - n E) V, apenas.
uma assembleia, sessdo ou reunido.
5. Relatdrio Ge,ralr'nente © lavrada em , livro 39. Na arquivistica, os documentos assumem diferentes
préprio, devidamente autenticado, L N
o : classificagdes. Quanto a natureza do assunto, os documentos
com suas pdginas rubricadas pela
. - podem ser
autoridade que redigiu os termos de _ o
abertura e de encerramento. A)  ostensivos ou sigilosos.
Qual é a sequéncia numérica correta, de cima para baixo? B) diretos ou indiretos.
A 1-4-5-3-2 C) publicos ou privados.
B) 2-4-1-3-5 D) primérios ou secundarios.
C) 3-5-4-1-2 E) urgentes ou ndo urgentes.
D) 4-2-5-3-1 s . . :
40. Em relagdo a organizagdo e gerenciamento de arquivos,
E) 5-4-3-2-1 pasta e programas, compartilhamentos e impresséo, marque
: : a alternativa correta.
37. No relacionamento interpessoal h4 alguns aspectos que se . N
: R . . A) A impressora padrdo tem que ser a mesma para todos os
tornam imprescindiveis, entre eles: cortesia, paciéncia, L
A : . S USUArios.
tolerancia, empatia, entre outros. Considerando a definicao
abaixo, assinale a que mais de aproxima de empatia . B) Ao instalar um programa no computador, o local da instalagao
- . . deve ser necessariamente a pasta: “C:\Arquivos de
A) E acapacidade de esconder o que somos ou 0 que sentimos. .,
j _ programas”.
B) E acapacidade de exercer o autocontrole. . - S
i _ _ . . C) Inicialmente, apenas um usuario com privilégios de
C) E a capacidade de avaliar os sentimentos e a qualidade de administrador pode compartilhar uma impressora para ser
saber se colocar no lugar do outro. usada na rede por outros computadores.
D) E acapacidade de resolver conflitos. D) Por questdes de seguranca, um usuario com os devidos
E) E acapacidade de trocar gentilezas e favores. privilégios somente consegue compartilhar uma pasta em um
computador apenas para leitura e execugao.
E) O usuério da pasta “meus documentos” ndo tem permissao
para excluir 0s arquivos, embora possa criar e gravar.
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